Информация о проведении опроса потребителей с целью выявления мнения потребителей о качестве обслуживания сетевой организации за 2023 год.
(приказ Министерства энергетики РФ от 15 апреля 2014 года №186 «О Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций») 

	№
	потребитель
	дата прохождения опроса
	Вопросы, указанные в опросе

	
	
	
	удобство способа подачи заявки на оказание услуг
	компетентность, грамотность, культура общения сотрудников Общества
	своевременность предоставления ответа по Вашему обращению
	соблюдение сроков заключения договоров на оказание услуг
	удовлетворенность деятельностью компании в целом

	
	
	
	оценочный 
балл

	 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 ..
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	среднее значение
	в период с 09.01.2023г. по 29.12.2023г.   

желающие пройти опрос на сайте АО "Салют" отсутствовали


